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CELE BADANIA
= Gié6wnym celem badania byla ocena dzialan firm
w kontekscie bezpieczenstwa floty samochodowej.
m Szczegdtowe cele badania obejmowaty:

< Poznanie dziatan organizacji w zakresie profilaktyki
bezpieczenstwa drogowego

< Standardy zachowan zwigzanych z wypadkami

< Liczba i przyczyny wypadkéw
< Poznanie standardéw zachowan zwigzanych z kierowcami

< Okreslenie stosunku korporacji do bezpieczeristwa pojazdéw

¢ Millward

METODA BADAWCZA

B Badanie przeprowadzono metodgq iloSciowa,
przy uzyciu standardowego kwestionariusza.

B Zastosowano technike wywiaddw telefonicznyc
(Computer Assisted Telephone Interviews). $

B Przeprowadzono tgcznie 50 wywiadow.

PROBA

® Préobe badawcza stanowity firmy posiadajace flote
samochodowa.

B Wielkos$c floty samochoddéw stuzbowych w badanych
firmach wynosita minimum 50 pojazddw.
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drogowego
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Q2. Jak wazne jest bezpieczeristwo ruchu drogowego dla Paristwa dziatar zwigzanych z transportem?

B Trudno
powiedzie¢
= Niewazne

W Wazne

H Bardzo wazne

lipiec 2005 marzec 2009
n=51 n=50

sie istotnie.

m Osoby odpowiedzialne za flote samochodowa w firmach uwazaja, ze bezpieczefistwo ruchu drogowego jest
bardzo wazne lub wazne dla ich dziatan. Zadna z badanych oséb nie uznata, ze jest to niewazne.
® W poréwnaniu z poprzednig falg badania ocena waznosci bezpieczernstwa ruchu drogowego nie zmienita

M wynik istotny statystycznie w poréwnaniu do 2005 roku
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Q4. Czy Paristwa organizacja posiada regulamin, polityke samochodowg* podrecznik lub inne wytyczne
dotyczace bezpieczeristwa ruchu drogowego dla pracownikéw?

100%
90% -|
80% 1 H Nie
70% -
60% -|
50% 7 94%
40% -|
30%7 mTak
20%
10% -
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lipiec 2005 marzec 2009
n=51 n=50

® 94% badanych firm posiada podrecznik lub wytyczne dotyczace bezpieczenstwa ruchu drogowego.

* Zmiana tresci pytania w poréwnaniu z 2005 rokiem (elementy o ktdre nie pytano) 7
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Q5. Czy Paristwa organizacja ustala cele ilosciowe lub jakosciowe zwigzane z wypadkami drogowymi,
np. zero wypadkéw $miertelnych?

100% -
90% -|
° H Nie wiem
80% -|
70% -
60% -|
50% - ® Nie
40% -|
30% - 56%
20% - 41% H Tak
10%
0% -

lipiec 2005 marzec 2009
n=51 n=50

® Ponad potowa badanych firm (56%) ustala cele ilosciowe lub jakos$ciowe zwigzane
z wypadkami drogowymi.
m Odsetek firm ustalajacych cele ilosciowe lub jakosciowe nie zmienit sie znaczaco od 2005 roku.

M wynik istotny statystycznie w poréwnaniu do 2005 roku 8
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Q6. Czy Paristwa organizacja posiada plan poprawy bezpieczeristwa floty, ktérego celem jest zmniejszenie
liczby wypadkéw drogowych?*
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W Tak

lipiec 2005 marzec 2009
n=51 n=50

m 72% badanych firm posiada plan poprawy bezpieczenstwa floty. Planu takiego nie posiada 24%
badanych firm.

* Zmiana tresci pytania w poréwnaniu z 2005 rokiem M wynik istotny statystycznie w poréwnaniu do 2005 roku
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Q20. Jakiego rodzaju czynniki poprawiajace bezpieczeristwo majq priorytet w Paristwa organizacji?

Standardy bezpieczenstwa ruchu drogowego i zasady dziatan
dla flot

Polepszenie szkolen dla kierowcéw

Zakup lub leasing bezpieczniejszych modeli samochoddéw
Bazy danych dotyczacych wypadkéw drogowych
Polepszenie utrzymania pojazdéw

Wiecej wyposazania poprawiajacego bezpieczenstwo w
samochodach stuzbowych

Polepszenie monitoringu kierowcéw

Polepszenie zasad doboru kierowcéw
W lipiec 2005

Podrecznik prowadzenia pojazdu n=51
B marzec 2009
I
nne n=50

® Czynniki majace priorytet to standardy bezpieczenstwa (wskazane przez 62% badanych firm),
polepszenie szkolen dla kierowcow (52%) i zakup/leasing bezpieczniejszych modeli samochodéw (42%).
® W poréwnaniu z poprzednim badaniem istotnie wzrosto znaczenie czynnika ,polepszenie szkolen dla
kierowcow”, spadto natomiast znaczenie ,polepszenie zasad doboru kierowcow”.

M wynik istotny statystycznie w poréwnaniu do 2005 roku
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Q10. Ile wypadkdw drogowych, z udziatem samochoddéw stuzbowych Paristwa organizacji, zostato zgtoszonych
w 2008 roku?

100% 100% 73% 62%

80% 80%

40% 40%
20%
20% 20 6% 2o 10%
0% 0% —
lipiec 2005  marzec 2009 lipiec 2005 marzec 2009
n=51 n=50 n=51 n=50
i mdo 10 Hod 11 do 20 = wiecej niz 20
100% 100%
80% 80%
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mdo 10 mdo 10 mod 11 do 20 = wigcej niz 20

= Najczestszym rodzajem wypadkdéw drogowych byty kolizje (suma to 2458 kolizji na 50 firm w 2008 roku).
= W jedynie 6% firm zgtoszony zostat wypadek $miertelny, w 20% zgtoszono wypadek z obrazeniami ciata.
= W poréwnaniu z poprzednim badanie istotnie zmalata ilos¢ firm, w ktérych zgtoszono ogdlnie do 10
wypadkow.

M wynik istotny statystycznie w poréwnaniu do 2005 roku 12
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Q12. Prosze zaznaczy¢ ktdry z 3 wymienionych ponizej czynnikéw jest Pana/Pani zdaniem gtéwng przyczyng
wypadkéw drogowych w Paristwa organizacji?

B Trudno powiedzieé¢

100%
90%
80% -
| ™ Zte warunki drogowe
70% lub pogodowe
60%
50% 1 u Defekt pojazdu
40%
30%
20% m Btad kierowcy
10% -
0%

lipiec 2005 marzec 2009
n=51 n=50

= W opinii 68% o0sdb odpowiedzialnych za flote samochodowg w firmie gtdwna przyczyng wypadkoéw byt
btad kierowcy. Dla 28% przyczyna byty zte warunki drogowe lub pogodowe. Nikt natomiast jako
przyczyny wypadku nie wskazat defektu pojazdu.

m Uzyskane wyniki nie réznig sie istotnie od wynikéw z 2005 roku.

M wynik istotny statystycznie w poréwnaniu do 2005 roku 13
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Q10a.Czy uwaza Pan(i), Zze ze czes¢ wypadkéw drogowych z udziatem pojazdow Paristwa nie zostato
zgtoszonych

m Wszystkie badane organizacje zaréwno w 2005 jak i w 2009 roku wymagaja zgtaszania wszelkich
zdarzen drogowych.

100%
90% 7 M Nie wiem
80%
70%
60% -
50% -  Nie
40% -
30% -
20% - W Tak
10%
0% -

marzec 2009
n=50

= W opinii oséb odpowiedzialnych za flote samochodowa wiecej niz co czwarty wypadek (26%) nie
zostat zgtoszony.
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Q8. Czy Paristwa organizacja przeprowadza wewnetrzne dochodzenia powypadkowe w celu ustalenia
okolicznosci wypadkéw i winnych?

¥ Nie wiem

N Tak

lipiec 2005 marzec 2009
n=51 n=50

m W 72% badanych organizacji prowadzone jest wewnetrzne dochodzenie majace na celu ustalenie
okolicznosci wypadkéw i winnych.
® Wynik z 2009 roku nie rozni sie istotnie od tego z 2005 roku.

M wynik istotny statystycznie w poréwnaniu do 2005 roku
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Q9. Jakiego typu bazy danych dotyczace wypadkdw drogowych prowadzi Paristwa organizacja?

W Brak systemu do
gromadzenia danych

= Tabele wypetniane
recznie

H Komputerowa baza
danych
lipiec 2005 marzec 2009
n=51 n=50

® Niemal 34 badanych organizacji (74%) prowadzi komputerowg baze danych dotyczacych wypadkow.
Jedynie 2% firm nie gromadzi takich danych.
® Otrzymane wyniki nie réznig sie istotnie od tych z 2005 roku.

M wynik istotny statystycznie w poréwnaniu do 2005 roku
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Q13. Jesli Paristwa organizacja zatrudnia pracownikéw korzystajacych w pracy z samochodoéw firmowych to w
Jjaki sposdb sq sprawdzane ich kwalifikacje?

Krajowe prawo jazdy

ie lekarskie atrz or
Krajowe zaswiadczenie lekarskie
Egzamin praktyczny wewnatrz organizacji
Minimalne wyksztatcenie

Niekaralnos¢

atrz or

je od popr ich p

y y atrz or

Granica wieku L
W lipiec 2005

n=51

Brak wy i w ruchu gowy

M marzec 2009
n=50

Inne wymagania

Trudno powiedzieé¢

m 98% firm zatrudniajqc kierowcow sprawdza czy posiadajq oni krajowe prawo jazdy. Kierowcy
sprawdzani sg réwniez poprzez badanie lekarskie (badanie wewnatrz organizacji 60%, krajowe
zaswiadczenie lekarskie 58%), oraz egzamin praktyczny (50%).

= W poréwnaniu z badaniem z 2005 roku istotnie spadto znaczenie niekaralnosci kandydata na kierowce.

M wynik istotny statystycznie w poréwnaniu do 2005 roku
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Q14. Jakie szkolenia lub wytyczne Paristwa organizacja zapewnia kierowcom i pracownikom?

Instrukcja
postepowania w razie
wypadku

59%
Podrecznik
prowadzenia pojazdu

Kurs pierwszej
pomocy

Ulotka na temat
bezpieczefistwa

Kurs defensywnej
jazdy

Ulotka z przepisami W lipiec 2005

ruchu drogowego n=51
M marzec 2009
Ulotka nt. pierwszej n=50

pomocy

m Kierowcy zawodowi w badanych firmach szkoleni sg przede wszystkim z zasad postepowania w razie
wypadku (46%) oraz otrzymujg podrecznik prowadzenia pojazdu (42%).

= W poréwnaniu z poprzednim pomiarem kierowcy istotnie czesciej otrzymuja podrecznik prowadzenia
pojazdu.

M wynik istotny statystycznie w poréwnaniu do 2005 roku
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Q14. Jakie szkolenia lub wytyczne Paristwa organizacja zapewnia kierowcom i pracownikom?

Podrecznik prowadzenia pojazdu 72.,/0*

Instrukcja postepowania azie adki
rukcja postgpowania w razie wyp: u 720/0*

Kurs pierwszej pomocy 54o/°f

Ulotka na temat bezpieczenstwa

Kurs defensywnej jazdy

W lipiec 2005
n=51

¥ marzec 2009
n=50

Ulotka nt. pierwszej pomocy

Ulotka z pr i i ruchu drog g

® Pracownicy inni niz zawodowi kierowcy najczesciej w ramach szkolen otrzymujg podrecznik
prowadzenia pojazdu (72%), instrukcje postepowania w razie wypadku (72%) oraz przechodza kurs
pierwszej pomocy (64%).

® Poréwnujac wyniki z poprzednia falg badania zauwazy¢ mozna istotny wzrost szkolen / wytycznych dla
pracownikow innych niz kierowcy zawodowi.

M wynik istotny statystycznie w poréwnaniu do 2005 roku
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Q15. Jakie obowigzki Paristwa organizacja naktada na kierowcéw?

Zgtaszanie wszystkich wypadkéw drogowych
Zapinanie pasoéw bezpieczenistwa
Ograniczenie spozycia alkoholu do zera

Ograniczenie predkosci

Obowiazujace w kraju ograniczenie spozycia
alkoholu

Ograniczenie ilosci godzin przy prowadzeniu
samochodu

W lipiec 2005

Zakaz przewozu 0s0b nieupowaznionych
n=51

M marzec 2009
n=50

Zakaz prowadzenia samochodu noca

® Podstawowe obowiazki naktadane na kierowcdw to zgtaszanie wypadkéw drogowych (98%), zapinanie
paséw (92%), ograniczenie spozycia alkoholu (do zera 86%, do obowigzujacego limitu w danym kraju
82%) i ograniczenie predkosci (84%).

® W poréwnaniu z 2005 rokiem istotnie zmniejszyto sie ograniczenie dotyczace ilosci godzin pracy i
zakaz przewozu oséb nieupowaznionych.

M wynik istotny statystycznie w poréwnaniu do 2005 roku
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Q16. W jaki sposob Paristwa organizacja egzekwuje powyzsze obowigzki/ zasady?

Polegamy na egzekwowaniu przepisow
przez policje i inne stuzby

Losowe kontrole prowadzone przez
kierownictwo

Inne sposoby

m lipiec 2005

Brak kontroli n=51

® marzec 2009
n=50

m 94% firm egzekwuje wyznaczone zasady polegajac na kontroli policji i innych stuzb. 78% organizacji
samodzielnie przeprowadza kontrole swoich pracownikéw.
® W poréwnaniu z poprzednim badaniem wyniki nie zmienity sig istotnie.

M wynik istotny statystycznie w poréwnaniu do 2005 roku
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Q17. Jakiego typu wewnetrzne zachety i kary stosuje Paristwa organizacja w celu promowania bezpiecznej jazdy?

78%

Potracenia od zarobkéw za tamanie
76%

przepisow lub zawiniony wypadek

Nagroda za bezpieczna jazde .
w lipiec 2005

n=51
¥ marzec 2009

Premie za bezwypadkowa jazde n=50

Brak zachet i kar

mozliwos¢ tanszego wykupienia samochodu
8% bonus w postaci lepszego samochodu stuzbowego

Inne

10%

® Najczestszym sposobem wptywania na kierowcdw, aby bezpiecznie jezdzili sq potracenia od zarobkdw

za tamanie przepiséw lub spowodowanie wypadku (76%).
® Promowanie bezpiecznej jazdy poprzez nagradzanie jest rzadziej stosowane - nagrody przyznaje 38%

firm, premie 36%.
m Sposoby promowania bezpiecznej jazdy zblizone sa do tych z 2005 roku.

M wynik istotny statystycznie w poréwnaniu do 2005 roku 23
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Bezpieczenstwo pojazdéw

12
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Q18. Jakie wyposazenie bezpieczeristwa jest obowigzkowe we wszystkich pojazdach w Paristwa organizacji?

96%

100%
100%
100%

Trojkat awaryjny
Gasnica

Instrukcja postepowania w razie uczestniczenia
w wypadku

Apteczka pierwszej pomocy

u lipiec 2005

Kamizelki odblaskowe n=51
® marzec 2009
- A n=50
Reflektory \ $wiatfa przeciwmgielne
Zapasowe zaréwki ABS
fafncuchy

ndz do przecinania pasow
poduszki powietrzne
zestaw gtosSnomowiacy

Latarka

Inne

® We wszystkich badanych firmach obowigzkowym wyposazeniem jest trdjkat awaryjny i gasnica.

® Zdecydowana wiekszo$¢ samochoddw wyposazonych jest takze w instrukcje postepowania w razie
uczestniczenia w wypadku (90%), apteczke (86%) i kamizelke odblaskowg (82%).

= W poréwnaniu z 2005 rokiem samochody istotnie czesciej posiadajg instrukcje postepowania w razie
uczestniczenia w wypadku i kamizelke odblaskowa. Rzadziej natomiast wyposazone sg w zapasowe zarowki.

M wynik istotny statystycznie w poréwnaniu do 2005 roku
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Q19. Czy jest wymagane, aby kierowcy przeprowadzali kontrole stanu technicznego i bezpieczeristwa
pojazdéw przed rozpoczeciem podréZy?

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40%
30% -
20%
10% -

0% -

M Nie

N Tak

lipiec 2005 marzec 2009
n=51 n=50

m Zdecydowana wiekszos¢ firm (84%) wymaga, aby kierowcy przeprowadzali kontrole stanu
technicznego i bezpieczenstwa pojazdéw przed rozpoczeciem podrdzy.
m Uzyskane wyniki nie rézniq sig istotnie od wynikéw z 2005 roku.

M wynik istotny statystycznie w poréwnaniu do 2005 roku
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Rek(‘jmendacje

¢ Millward

® Wydaje sie, ze dziatania po 2005 roku wptynety na wzrost $wiadomosci
bezpieczenstwa w ruchu drogowym.

® Nalezy zacheca¢ firmy do ustalania celow zwigzanych z wypadkami oraz
poprawy bezpieczenstwa ruchu drogowego.

® Nalezy zachecad firmy do proaktywnych dziatan poprawiajacych bezpieczenstwo
ruchu drogowego w firmach (dochodzenia wewnetrzne, analiza przyczyn
wypadkow)

® Nalezy tez utrzymac¢ poziom szkolen pracownikow i zwiekszy¢ szkolenia
kierowcow zawodowych. Szkolenia i wytyczne nalezato by bardziej sprofilowac
w kierunku bezpiecznej jazdy.

B Firmy powinny wiekszg uwage poswieci¢ ograniczeniu liczby kolizji. Mozna to
osiggna¢ poprzez polepszenie zasad doboru i monitoringu kierowcow.

® Wsrdd firm mozna by promowac polityke nagradzania kierowcow za bezpieczng,
jazde, zamiast kar za spowodowanie wypadkow.
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